
Comprendre et utiliser les médias sociaux
pour optimiser votre performance d’affaires.

Formateur : ISABELLE DORNIC, Ph.D. 
Isabelle Dornic est vice-présidente fondatrice de FILTERIS. Elle est spécialiste des méthodologies de recherche et d’analyse et dirige, au sein de FILTERIS, des 
mandats d’audit de Web-Réputation et de positionnement stratégique sur le Web et le Web social. Formatrice expérimentée, elle accompagne les entreprises et 
les institutions dans la définition et la gestion de leurs stratégies d’image et de réputation. Elle enseigne par ailleurs depuis 1998 à l’Université Laval ( Québec ). 

Pour information :

         info@filteris.com            418.558.5058

Suivez nous sur       et sur 

1. Négociez votre virage Web 2.0 : outils, 
tendances, retour sur investissements…

2. Créez, optimisez et défendez votre image      
sur le Web.

3. Définissez votre stratégie de positionnement 
sur les médias sociaux.

Une attestation de formation sera remise           
à chaque participant.

Propriétaires et dirigeants d’entreprises,

Responsables marketing, ressources 
humaines, sécurité, projets…

Depuis 2002, FILTERIS :  

Audit d’image et d’E-Réputation
Stratégie d’image et d’E-Réputation
Formations - Conférences 

OBJECTIFS

CONTENU

Cette formation aura lieu aux dates suivantes,
de 8h30 à 12h : 

Vendredi 4 novembre 2011
Vendredi 18 novembre 2011
Vendredi 25 novembre 2011
Vendredi 9 décembre 2011

Les groupes comprendront un maximum de 
10 personnes, afin de pouvoir favoriser les 
échanges et les réflexions pratiques sur votre 
propre entreprise. 

APPELEZ-NOUS POUR RÉSERVER VOTRE PLACE !

Lieu de la formation : 
CLD de la Jacques-Cartier
60 rue Saint-Patrick, 
Shannon (Qc) G0A 4N0

DATES ET LIEU

DATES ET LIEU
AUDITOIRE

COÛT de la formation : 380 $

DATES

LIEU  

OPTIMISEZ VOS AFFAIRES
À L’AIDE DES MÉDIAS SOCIAUX

75 % des entreprises signalent qu’une
utilisation plus large des médias sociaux
    nouveaux clients et revenus.

Possibilités d’aides gouvernementales de formation
de la main d’œuvre. Consultez Emploi-Québec… 

Ce qui se dit sur les réseaux sociaux
façonne la réputation et la performance
de votre organisation !

Une FORMATION pratique aux applications immédiates !

http://maps.google.com/maps/place?oe=utf-8&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a&um=1&ie=UTF-8&q=cld+de+la+jacques+cartier&fb=1&hq=cld+de+la+jacques+cartier&cid=15301102540406167033&ei=ZECPTsijGIXX0QGEwuVK&sa=X&oi=local_result&ct=map-marker-link&resnum=1&ved=0CCYQrwswAA
http://twitter.com/#!/filteris
http://www.facebook.com/pages/FILTERIS/210516738978690

