La station touristique Saint-Jean-de-Monts confie
la création de son indicateur de Web-Réputation a
FILTERIS

Stoneham (Québec), le 20 novembre 2010

FILTERIS est heureuse d’annoncer que la station touristique Saint-Jean-de-Monts, située sur la cote
vendéenne en France, lui confie I'analyse de sa Web-Réputation et la création d’un indicateur unique
permettant de suivre de facon précise la réputation de la station sur le Web.

La station Saint-Jean-de-Monts est plus que jamais consciente de I'importance de I'ensemble des
perceptions émises sur le Web par les internautes. C’est pourquoi, dans un souci toujours constant de
bien cerner ces perceptions et d’écouter ses visiteurs, la station a mandaté FILTERIS pour en faire un
audit scientifique poussé, fondé sur I'expertise qu’elle a développée au cours de 15 derniéres années.
L'aboutissement de cette analyse panoramique, qui concerne autant le Web dans son ensemble que
les différents médias sociaux actuellement en vogue auprées des internautes, réside dans la création
d’un indicateur unique, qui aura pour objectif de compiler 'ensemble des informations a la fois
gualitatives et quantitatives recueillies au cours de I'audit.

Les conclusions de cet audit, qui sera mené plusieurs fois au cours de la prochaine année, seront
synthétisées dans l'indicateur, et permettront a la station Saint-Jean-de-Monts de mettre en place
une série d’actions et de communications lui permettant de s’ajuster aux perceptions de ses visiteurs
et de répondre ainsi le plus adéquatement possible a leurs attentes.

Saint-Jean-de-Monts, station touristique située en Vendée, en France, offre un large choix de loisirs sportifs,
événementiels, culturels, de services et d’hébergement « a portée de main » et a la portée de tous. Profitant
d’une plage de sable fin de plus de 8kms, de 700 hectares de forét et d’un marais, elle permet a chacun, petits
et grands, de partir a la découverte, de s’oxygéner ou tout simplement de souffler. Son Palais des Congrées
Odysséa accueille chaque année des séminaires, des congres, des expositions et des concerts.
Saint-Jean-de-Monts : www.saint-jean-de-monts.com

Contact : Xavier Druhen, directeur de station, x.druhen@saint-jean-de-monts.com




FILTERIS est une société canadienne spécialisée en gestion de l'information et de la Web-Réputation (E-
Réputation, Cyber-Réputation) des entreprises, institutions et personnalités. Forte de son expertise
scientifique et numérique, FILTERIS a le plaisir de servir des clients dans tous les domaines d'activités tant en
Europe qu'en Amérique du Nord.

www.filteris.com
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